MailChimp

Fran BRP

Personer synkas om:

* tillater e-post utskick
® har e-post adress
® har ett aktivt abonnemang (instéliningsbart)

Egendefinerade félt i mailchimp listan.

Name Typ Kommentar

Person group Text Persongrupp medlem tillhér

Region Text Region personen tillhor (satts pa marknadsfliken pa personkortet)
Subscription Text Namnet pa abonnemanget

Product group Text Produktgrupp p& abonnemanget

End date Datum Utgangsdatum

Fixation period Datum Bindningstid

Subscription type Dropdown = AG, RCP, kontant, none

Freeze Nummer  Om abonnemanget &r fryst eller inte
Birthday Datum Fodelsedag

Lastvisit Datum Senaste inpasseringen

Employed Nummer  Anstéallningsnummer

Active Nummer  Om abonnemanget &r aktivt eller inte

Forsta gangen
Skapas en lista som heter BRP (om det inte redan finns en sadan lista) som innehaller de merge_fields som namns ovan.

Darefter synkas de personer som uppfyller kraven ovan till listan.

Den anlaggning som valjs att kora synken fran forsta gangen i samband med konfigurationen har en mejladress. Den adressen kommer vara
default avsandare fran Mailchimp. Ni kan ga in under er lista i Mailchimp och andra avsandare efter att listan har skapats.

Uppsagning fran mailchimp-listan

BRP uppdateras under den schemalagda aktiviteten. Om en person har uppsagt sin prenumeration p& mailchimp-listan noteras i personens
historik samt att personer satts till att inte tillata emailutskick.

Utskick

Under synkningen kollar BRP om utskick har skett via mailchimp till de personer som synkas. Om det har gjort det noteras detta pa personen
som en marknadsaktivitet. Marknadsaktiviteten innehaller en lank till mailet som skickades.

Listor



BRP synkroniserar varje natt era personer till en lista hos ert MailChimp konto.

Det &r till listan som ni skickar en kampanj.

Kampanjer

Kampanjer ar sjalva mejlet som ni kommer skicka ut till era kunder.

For att komma igang klicka pa “Create Campaign”.

Nar ni valjer listan kan ni gora val till vilka i listan ni vill skicka ut kampanijen till.

® Helalistan
® Deilistan som uppfyller forinstallda krav i MailChimp
® Eller filtrera pa segment (t ex de egen definierade falten vi synkar 6ver)

MailChimp kommer med mallar ni kan géra om och spara efter att ni designat for att enklare ha en egen mall nér ni skapar era utskick.

Template
Templates ar de mallar som man anvander som grund for att skapa en kampanj. Har designar man upp hur innehallet ska se ut for mailet
som sedan skickas via en kampan.

Uppféljningspunkter som anvander kanalen MailChimp anvéander templates for att skapa kampanjer via MailChimps API. Se vidare under
punkten Uppfdljningspunkt.

Statistik

For varje kampanj finns en “view report” knapp dar man kan se statistik ver hur bra det gar for utskicket.

Clicks

Om ni har en lank i ert utskick s& kommer MailChimp rakna p& hur manga unika klick varje lank fatt av kunder (samma kund kan ha
klickat tre gdnger pa samma lank men det raknas endast som en gang).

Bounces

Nar ett mejl inte kan skickas sa finns det tva typer av studsar. Hard och mjuk

® Hard ar ett konstant problem att domanen, adressen eller att mottagarens server blockerar trafiken. Oftast s& tas personer
som far hard bounce bort fr&n aktiva prenumeranter och istéllet hamnar under “cleaned” delen av listan och kommer inte fa

utskick.

® Mjuk &r ett mojligt temporéart problem t ex full inkorg, utskicket ar for stort eller om deras server ar nere temporart.
MailChimp kommer fortsatta forsoka att skicka mejlet i tre dagar. Personen kommer inte tas bort fran era prenumeranter och
kommer fortsatta fa utskick.

Uppfoljningspunkt

Det ar mgjligt att via MailChimp gora utskick via en uppfoljningspunkt. Detta ar méjligt d& MailChimp stoder skapande av kampanijer via deras

API.
For att anvanda den har funktionaliteten sa véaljer man MailChimp som kanal i uppfoljningspunkten. Detta ar endast majligt nar MailChimp har

korrekta installningar.

Vill ni nyttja denna funktion och vill att avsandaren ska vara respektive kunds anlaggning behéver ni skapa en uppfoéljningspunkt
per anlaggning.

Segment

Ett segment &r ett urval av e-postadresser som ett utskick ska riktas till. Detta urval hanteras av BRP och styrs via vilken
uppfoljningspunkt som valts.

Nar ett segment ar skapat s& kommer det att skickas med i samband med att en kampanj skapas, de personer i urvalet som matchar
den befintliga listan (BRP-listan) kommer att f& utskick.

Viktigt:



For att ett utskick ska kunna na dven personer som inte langre har ett aktivt abonnemang, maste parametern syncall for den
schemalagda aktiviteten mailchimpsync ha vérdet true.

Anledningen till detta &r for att segmentet anvander BRP-listan for att matcha urvalet. Finns inte personerna i BRP-listan
kommer dom inte att hanteras vidare for utskick.

Template

Ett template i MailChimp &r sjalva mallen som anvands for att skapa en kampanj. Ni maste sjalva manuellt skapa de templates som ni
vill anvanda for utskick.

Nar ett template ar skapat kommer ni att kunna valja fran dessa i uppfoljningspunkten, dock endast nar ni valt MailChimp som kanal.

Observera att de generella och filterspecifika parametrarna foljer inte med frdn BRP till MailChimp i uppfoljningspunkten, utan ni kan
enbart anvanda de egendefinierade falten i er lista i Mailchimp
Kampanj

Nar en kampanj har skapats i samband med kdrning av en uppféljningspunkt finns det en instéllning "Radera MailChimpkampan] efter
avslutat utskick via uppféljningspunkt” vilket mojliggor att kampanjen automatiskt tas bort som ett sista steg.

Installningen har som grundvérde att det sparar kampanijer, vilket betyder att ni vid behov sjalva méaste radera dessa manuellt.

GDPR

Vid anonymisering av person sa raderas personens e-postadress fran listan "BRP". Det &r alltsa inte en uppsagning, dar adressen
fortfarande finns kvar i MailChimp men &r markerad som uppsagd, utan adressen raderas helt och hallet.
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